Viikeostu ,,Arvamusuuringute sarja ,,Elanike hinnangud politseinike ja piirivalvurite
toole* pakkumuste kiisimine

1. Uldandmed

1.1 Viikeostu eesmérgiks on arvamusuuringute sarja ldbiviimine Politsei- ja Piirivalveametile
(edaspidi hankija v0i PPA) aastatel 2026, 2027 ja 2028. Elanikkonna seas labiviidav
arvamusuuring puudutab rahulolu hinnangut politseinike, piirivalvurite ja PPA teenindussaalide
toole. Uuringu eesmargiks on regulaarselt varustada PPA-d usaldusvéérse ja {ihtse metoodika
alusel kogutud avaliku arvamuse uuringu tulemustega. Planeeritav kiisitlus peab jatkama
eelmistele aastatele sarnase metoodikaga kiisitluse labiviimist.

1.2 Viikeostu nimetus: Arvamusuuringute sarja ,,Elanike hinnangud politseinike ja piirivalvurite
toole tellimine.

1.3 Viikeostu dokumentidele (edaspidi VOD) on lisatud jargmised lisad:

1.3.1  Lisa 1. Arvamusuuringu tellimise tehniline kirjeldus.

1.3.2  Lisa 2. Kiisimustik.

1.3.3  Lisa 3. Kinnituskiri.

1.3.4  Lisa 4. Pakkumuste hindamise kriteeriumid ja metoodika.

1.4 Koik huvitatud isikutele enne pakkumuste esitamise téhtpdeva saadetud dokumendid, millega
on muudetud voi selgitatud VOD ndudeid. VOD osad tdiendavad iiksteist ning moodustavad
tervikliku aluse pakkumuse koostamiseks.

1.5 Pakkuja mirgib pakkumuses, milline teave on &risaladus ning pohjendab teabe drisaladuseks
miiramist. Arisaladusena ei voi mirkida pakkumuse maksumust. Hankija ei avalikusta
pakkumuste sisu drisaladusega kaetud osas ega vastuta drisaladuse avaldamise eest osas, milles
pakkuja ei ole seda &risaladuseks mérkinud.

1.6 Hankija ei sdlmi lepingut ja korvaldab viikeostult pakkuja, kellel on riikliku maksu, makse voi
keskkonnatasu maksuvolg maksukorralduse seaduse tdhenduses vOi maksu- voi
sotsiaalkindlustusmaksete volg (vastavalt riigihangete seaduse § 95 Ig 1).

1.7 Pakkuja ei tohi omada varasemaid lepingurikkumisi PPA-ga. Hankija ei s0lmi lepingut
pakkujaga, kellel on varasem fikseeritud lepingurikkumine.

1.8 Viikeostu maksimaalne maksumus on 29 999 eurot (ilma KM-ta). Pakkuja peab arvestama, et
hankija tasub kolmes osas, st eraldi iga uuringuaasta tulemi eest. Pakkumuse kogumaksumus ei
voi olla suurem kui 29 999 eurot (ilma KM-ta).

1.9 Viikeostu tulemusena solmitakse eduka pakkujaga hankeleping kuni 21.08.2028.

2. Pakkuja kvalifikatsioonile seatud nouded

2.1 Pakkuja peab omama eelnevat arvamusuuringute 1dbiviimise kogemust, mille sisuks oli uuringu
ettevalmistamine, kiisitluse labiviimine ja selle kontroll ning analiiiisi koostamine. Kogemuse
toendamiseks peab pakkuja olema pakkumuse esitamisest arvates viimase 1 (iihe) aasta jooksul
(s.001.2025-01.2026) lébi viinud vahemalt 3 (kolm) arvamusuuringut, mille respondentide arv
oli viahemalt 1000 (iiks tuhat).

2.2 Pakkuja esitab kogemuse tdoendamiseks loetelu tema poolt 14bi viidud arvamusuuringutest lisas
3 toodud vormi kohaselt. Loetelus esitatavad arvamusuuringud peavad olema lébi viidud
nduetekohaselt.

3. Pakkumuse vastavusele seatud nouded
3.1 Esitatud pakkumus peab vastama VODs ja selle lisades sétestatud nduetele.

3.2 Nouded uuringule
3.2.1 Nouded uuringule ja selle teostamisega seotud tingimustele on esitatud véikeostu eseme
tehnilises kirjelduses Lisas 1. Pakkuja esitab pakutava uuringu andmed uuringu detailses
kirjelduses. Detailses kirjelduses esitatud andmete pohjal kontrollib hankija pakutava
uuringu vastavust Lisas 1 toodud tehnilises kirjelduses seatud nouetele.
3.2.1.1 Uuringu detailne kirjeldus peab mh sisaldama uurimismetoodika kirjeldust,
pohjendatust ja valimi koostamise pdohimdtteid. Esitada tuleb ka uuringu




labiviimise detailne ajakava nddalase tdpsusega. Pakkuja peab pakkumuses
veenvalt selgitama, kuidas on tagatud tulemuste esinduslikkus. Vilja on vaja tuua
uuringu labiviimise kéigus ilmneda vGivad riskid ja tdendolised uuringu kdigus ette
tulla vdivad probleemid. Vajalik on esitada viisid, kuidas neid riske maandada ja
tegutsemisviisid probleemide lahendamiseks.

3.3 Nouded pakkuja meeskonnale
3.3.1 Pakkujal peab olema lepingu tditmiseks projektijuht ehk uuringu ldbiviimise eest
vastutayv isik, kes omab eelnevat kogemust arvamusuuringute libiviimisel vastutava
isikuna viahemalt 2 (kaks) aastat ja on viimase 1 (iihe) aasta jooksul alates pakkumuse
esitamisest (s.0 01.2025-01.2026) olnud vastutav isik vdhemalt 3 (kolmel) 1000 (iihe
tuhande) vdi enama respondendiga arvamusuuringu ldbiviimisel (soovitavalt avalikule
sektorile). Pakkuja esitab andmed vastutava isiku CVs. CVs esitatud andmete pohjal
kontrollitakse isiku vastavust seatud nduetele.
3.3.1.1 Vastutava isiku CV peab ndhtuma isiku kogemus arvamusuuringute ldbiviimisel
vastutava isikuna vastavalt iilal ndutule. Selles peab olema esitatud loetelu nduetele
vastavatest arvamusuuringutest, milles vastutav isik on osalenud. Loetelust peab
selguma arvamusuuringu sisu, hankija ja vastutava isik roll arvamusuuringu
labiviimisel.

4. Pakkumuse vormistamine, esitamine ja muutmine
4.1 Pakkumus tuleb vormistada eesti keeles.
4.2 Pakkumus peab sisaldama punktis 3 ndutud andmeid:
4.2.1 Loetelu pakkuja poolt 18bi viidud arvamusuuringutest (lisa 3)
4.2.2 Vastutava isiku CV;
4.2.3  Uuringu detailne kirjeldus;
4.2.4 Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuta).
4.2.4.1 Pakkumuse (uuringute sarja) kogumaksumus peab sisaldama kdiki lepingu
taitmiseks, sh koigi uuringute labiviimiseks ja tulemuste esitamiseks vajalikke
kulusid (sh kdnesid mobiiltelefonidele). Pakkumuses esitatud uuringute sarja
kogumaksumus on hankija jaoks 16plik.
4.2.4.2 Pakkumuse kogumaksumus ei voi olla suurem kui 29 999 eurot (ilma KM-ta).
4.3 Pakkumus tuleb esitada e-kirja teel aadressile: silvia.tanav@politsei.ee.
4.4 Pakkumuse esitamise tidhtaeg on 09.02.2026 kell 17:00.
4.5 Pakkumused, mis on esitatud muul viisil kui punktis 4 on ndutud v&i parast pakkumuste
esitamise tdhtaja moddumist, jaetakse 1dbi vaatamata.
4.6 Pakkuja votab enda kanda pakkumuse hankijale digeaegse esitamise kogu riski, kaasa arvatud
vadramatu jou (force majeure) esinemine voimaluse.
4.7 Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.
4.8 Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamisega seotud kulud.
4.9 Pakkumus peab olema jous vahemalt 120 (iikssada kakskiimmend) kalendripdeva pakkumuste
esitamise tdhtpaevast arvates.

5. Pakkumuste avamine ja viikeostu tulemustest teavitamine

5.1 Pakkumused avatakse 10.02.2026 kell 08:00. Pakkumuste avamine ei ole avalik.

5.2 Hankija edastab kdigile pakkujatele véikeostu tulemuste kohta teavituse 3 toOpdeva jooksul
otsuse tegemisest arvates.

6. Pakkujate kvalifikatsiooni kontroll

6.1 Hankija kvalifitseerib pakkujad, kes vastavad pakkuja kvalifikatsioonile seatud nduetele ja jdtab
kvalifitseerimata pakkujad, kelle kvalifikatsioon ei vasta seatud nduetele. Pakkuja, kelle
kvalifikatsioon ei vasta nduetele, ei osale edasises menetluses.

7. Pakkumuste vastavuse kontroll


mailto:silvia.tanav@politsei.ee

7.1 Hankija kontrollib esitatud pakkumuste vastavust VODs seatud noduetele. Hankija voib
pakkumuste kontrollimisel kiisida pakkujatelt pakkumuses esitatud andmete tipsustamist.

7.2 Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see vastab VODs seatud nduetele. Hankija voib
tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine olulisi sisulisi puudusi.

7.3 Pakkumused, mis ei vasta VODs esitatud nduetele tunnistatakse mittevastavaks ning need ei
osale edasises menetluses.

8. Labiraikimiste pidamine

8.1 Hankija on 6igus pidada vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega ldbirddkimisi
esitatud pakkumuse sisu (sh valimi koostamise ja 10ppraporti uurimiskiisimuste) ja maksumuse
ning lepingu tingimuste iile.

8.2 Vastavalt labirddkimiste pidamise vajadusele teatab hankija pakkujatele 14birddkimiste aja. Iga
pakkujaga peetakse labirddkimisi eraldi. Labirddkimisi vOib pidada kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis vO&i suuliselt. Suuliselt peetud ldbirddkimised protokollitakse.
Labiradkimised on konfidentsiaalsed. Hankija tagab ldbirddkimiste kdigus pakkujate vordse
kohtlemise.

8.3 Parast labirddkimiste toimumist esitab pakkuja vajadusel uue kohandatud pakkumuse, mis
esitatakse ldbirddkimistel kokku lepitud téhtajaks.

9. Pakkumuste hindamine ja eduka pakkumuse valik

9.1 Vastavaks tunnistatud pakkumuste seast valib hankija eduka pakkumuse vélja Lisas 4
kirjeldatud hindamiskriteeriumite alusel 14bi viidud hindamise pohjal. Juhul, kui vaartuspunktid
on vordsed, korraldab hankija eduka pakkumuse viljaselgitamiseks liisuheitmise, voimaldades
vordse maksumusega pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida.

10. Lepingu solmimine

10.1 Hankija solmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga hankelepingu,
lahtudes védikeostu dokumendis esitatud tingimustest ja eduka pakkuja pakkumusest. Leping
loetakse sdlmituks hankija poolt pakkumusele ndustumise andmisega ja leping kehtib kuni
pooled on oma kohustused nduetekohaselt taitnud



Lisa 1 — Arvamusuuringute sarja tellimise tehniline Kirjeldus

Avaliku arvamuse uuring ,,Elanike hinnangud politseinike ja piirivalvurite to6le* on elanikkonna seas
labiviidav arvamusuuring (edaspidi uuring), mis puudutab rahulolu hinnangut politseinike, piirivalvurite
ja PPA teenindussaalide td6le ning uuringu tulemuste esitamist hankijale tema poolt sitestatud
tingimustel ja korras.

Uuringu eesmérgiks on regulaarselt varustada Politsei- ja Piirivalveametit (edaspidi PPA)
usaldusvéirse ja iihtse metoodika alusel kogutud avaliku arvamuse uuringu tulemustega. Kéesoleval
aastal planeeritav uuring peab jitkama eelmistele aastatele sarnase metoodikaga kiisitluse 14biviimist.
Uuringute sari peab andma tellitaval kolmel uuringuaastal iiksteisega vorreldavas vormis tulemused.
Uuringu kokkuvote peab igal hangitaval uuringuaastal (st 2026, 2027, 2028) olema esitatud hiljemalt
21. augustiks. Uuringu raporti esialgse versiooniga tutvumiseks ja tagasiside andmiseks peab eelnevalt
jadma kaks nédalat (voi eraldi kokkulepitud ajavahemik).

Info uuringu ldbiviimiseks. Pakkumuse koostamisel tuleb arvestada asjaoluga, et PPA ei taga
pakkujale uuringu labiviimiseks voimalikke vastajate kontaktandmeid.

Uuringu sisu ja tellitavad to6d

1. Tellimuse sisu:

1.1 Uuringu lébiviimise metoodika: veebikiisitlus, vdib lisada telefonikiisitluse osa.

1.2 Uuringu sihtrithm/iildkogum: Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 15-74
(jagunedes  vastavalt hankija poolt etteantud valimijaotusele nelja
teeninduspiirkonna 16ikes).

1.3 Uuringu valimi suurus: vdhemalt 1200 inimest. PPA piirkondade (PShja, Ida, Louna
ja Lééne prefektuur) tasandil peab moodustuma nn isekaaluv valim, mis esindaks
proportsionaalselt kogu vastavaealist elanikkonda vastavas piirkonnas.

2. Tellitavad tood

2.1 Kiisitluse ettevalmistamine (kiisimustiku programmeerimine, ankeedi testimine,
valimi koostamine, valimi jaoks kontaktinfo leidmine, veebikeskkonda kiisimustiku
sisestamine jms). Vene keelse kilsimustiku varasema versiooni annab hankija
(PPA), lisakiisimuste tolkimise tagab pakkuja.

2.2 Kiisitlustoo labiviimine.

2.3 Andmete sisestamine (vajadusel). Maakondade alusel prefektuuri tunnuse loomine.

2.4 Andmefaili korrastamine ja esitamine hankijale (eelistatult SPSS formaadis).

2.5 Standardtabelite esitamine olulisemate tulemuste 16ikes andmetabelis MS Excel,
kus tuuakse vilja tildkogumist oluliselt erinevad tulemused (standardtabelite 16iked
koostatakse tditja poolt vastavalt hankija esindaja soovidele ja tditja ettepanekutele).

2.6 Tulemustega pannakse kaasa standardtabelite tegemise syntaks (sps) fail.

2.7 Uuringu tehnilise raporti koostamine ja esitamine hankijale. Tehniline raport
sisaldab metoodika- ja valimi kirjeldust, lilevaadet andmekogumisest, kiisitluse
labiviimise aega ja usalduspiire ning tulemuste analiilisi koos (seal, kus voimalik)
varasemate aastate tulemuste vordlusega. Raporti eesmirk on anda iilevaade 1dbi
viidud uuringust ning vastata hankija uurimiskiisimustele:

2.7.1 Millises sotsiaaldemograafilises grupis inimesed on PPA suhtes
kdige paremini/halvemini meelestatud?

2.7.2  Millised faktorid voivad mojutada kodanike hinnangut PPA-le?

2.7.3 Millise todliiniga kokku puutunud inimesed on PPA suhtes
keskmisest paremini/halvemini meeletatud?

2.8 Kiisitluses kasutatav esialgne ankeet on lisatud (Lisa 2). Igal uuringuaastal voib
arvestada umbkaudu 5 kiisimuse sonastuse korrigeerimisega.

Lisanduded: Ankeedis olevate vabade vastustega kiisimuste puhul kategoriseerib tditja sarnased
vastused (lihte tunnusesse), kuid andmefailis on vélja toodud ka vabad vastused originaalkujul, et
hankija saaks vajadusel olemasolevaid kategooriaid muuta voi luua uusi kategooriaid. Hankija v3ib osad
koodid ette anda.



Andmestikku lisatakse tditja poolt kaalutunnused, mille sisseliilitamisel on andmestik esinduslik nii iile-
eestiliselt kui ka konkreetse piirkonna siseselt. Pakkuja peab tulemustes vilja tooma osakaalud, kui palju
inimesi intervjueeriti veebikeskkonnas ja kui palju telefoni teel (juhul kui seda kasutati).

Enne kiisitluse algust viiakse téitja poolt kiisitlejatele ankeedi tehnilist ja sisulist poolt tutvustav koolitus.
Kiisitluse kéigus toimub tditja poolt siistemaatiline ja perioodiline kontroll kvaliteetse intervjuude
labiviimise tagamiseks.



Lisa 2 — Kiisimustik

PPA avaliku arvamuse ankeet 2026

CAWI: Tere! Helistan Teile XXX-ist ja minu nimi on XXX. Viime Politsei- ja Piirivalveameti tellimusel labi
uuringut, kus palutakse elanikel hinnata oma turvatunnet, kokkupuudet kuritegevusega ning rahulolu
Politsei- ja Piirivalveameti to6ga Uldiselt. Kas te olete ndus sellele kisitlusele vastama?

TAUSTATUNNUSED

TO. Kas Te tootate Politsei- ja Piirivalveametis?
1. Jah ANKEEDI LOPP
2. Ei
T1. Teie sugu:
1. Mees
2. Naine

T2. Mis on Teie vanus (tdisaastates)? ...........

T3. Mis on Teie emakeel?

1. Eesti

2. Vene

3. Muu
KUIT3=2, 3

T4. Milliseks hindate oma eesti keele oskust? (kui emakeel on eesti keel, siis kiisimust ei esitata)

1. Algtase (mdistan igapdevaseid viljendeid ja lihtsamaid lauseid; saan aru, kui eesti keeles
rddgitakse aeglaselt ja lihtsas keeles)

2. Keskmine tase (oskan vdlja 6elda oma métteid ja pidada igapdevast vestlust, kuid ei
rddgi keelt ladusalt)

3. Korge tase (mdistan lugeda ajalehti; oskan rédkida soravas keeles ja pidada
keerulisemaid vestlusi)

4. Eioska eesti keelt

T5. Millises maakonnas Te elate?

1. Tallinn

2. Harjumaal

3. Hiiumaal

4. Ida-Virumaal
5. Jégevamaal

6. Jarvamaal

7. Laanemaal

8. Laane-Virumaal



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

P6lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal
Vorumaa

ULDINE RAHULOLU

KO. Kui rahul olete Politsei- ja Piirivalveametiga?

Uldse ei Tiiesti Ei oska
ole rahul rahul vastata
O O O O O O O

Jatkukiisimus eelmisele

Palun 6elge liihidalt, miks te sellise hinnangu andsite? .........ccccceceevvcneecuennee

K1. Kui hasti saab teie arvates PPA hakkama riiklike kriiside lahendamisega? Riiklike kriiside all
peame silmas tervet riiki puudutavat negatiivse mojuga olukorda; nt tervisekriis, randekriis voi

loodusdnnetusest tingitud kriisiolukord.

Vaga Vaga Ei oska
halvasti hasti vastata
O O (o] o o O O

K2. Palun moelge oma kokkupuutele Politsei- ja Piirivalveameti ametnikega viimase 12 kuu
jooksul. Palun markige koik tegevused ja olukorrad, mille raames PPA ametnikega (nt politseinike

voi piirivalvuritega) kokku puutusite.

Kokkupuute raames ametnik....MITU VASTUST

1. Teostas liiklusjarelvalvet (nt viis 1abi , kdik puhuvad” reidi, reageeris liiklusGnnetusele, tegi
liiklusrikkumise eest trahvi voi hoiatuse)
2. Tagas avalikku korda (nt kui kohtusite v6i suhtlesite patrulliga avalikus ruumis — tanaval voi
Gritusel)
3. Reageeris viljakutsele (nt kui kutsusite voi teavitasite politseid, ndgite pealt politsei

tegutsemist siindmuskohal)

4. Lahendas suitegu (nt kui suhtlesite politseinikega seoses mdne vaar- voi kuriteo uurimise voi
menetlemisega — sliliteo ohvrina, tunnistajana voi muul moel)

5. Tegi piirkonnatodd (nt suhtles kohalike elanikega, kogus voi jagas informatsiooni)

6. Aitas elanikke veebis (nt kui suhtlesite veebipolitseinikuga voi lugesite nende loodud sisu
Internetis)




7. Too6tas piiripunktis (nt kui suhtlesite piirivalvuritega Eesti riigipiiri Gletades v6i muudes
olukordades)

8. Vailjastas isikut tdendavaid dokumente (nt kui taotlesite ID-kaarti, passi voi muud isikut
téendavat dokumenti endale voi kellelegi teisele)

9. Eiole PPA ametnikega viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud

RAHULOLU POLITSEIGA

Jdrgnevalt palume teil hinnata PPA t66d kolmes kategoorias — politseiline tegevus, piirivalve ja
dokumentide vdljastamine.

KOIK VASTAJAD

K3. Kuivord rahul olete Eesti politsei tooga tervikuna?

Uldse ei Tiiesti Ei oska
ole rahul rahul vastata
O O O O O O O O

Jatkukiisimus eelmisele

Palun selgitage liihidalt, miks te sellise hinnangu andsite?

Jatkukiisimus neile, kellel on kokkupuude olnud
KUIK2=1,2, 3,4
K4. Mainisite eelnevalt, et olete viimase 12 kuu jooksul politseinikega kokku puutunud.

Palun tapsustage oma rolli viimases voi Teie jaoks koige olulisemas isiklikus kokkupuutes
politseinikega viimase 12 kuu jooksul.

1. Olin digusrikkumise ohver

Olin digusrikkuja v&i kahtlustatav Sigusrikkumises

Olin Gigusrikkumise tunnistajaks (tegin valjakutse voi andsin politseile infot)
Puutusin kokku rutiinse kontrolli raames (nt liiklusjarelevalve reid)

Muu

vk wnN

K5. Kui rahul olete politseinike...?

Uldse ei Taiesti | Ei oska
ole rahul vastata
rahul

Vilise korrektsusega o o o o o o o ©
Suhtlemisoskusega o o o o o o o ©
Ametialaste oskustega o o o o o o o ©
Suhtumise
o o
inimlikkusega © © © © © © ©




Tegutsemise
. o o o
tulemuslikkusega
Tegutsemise kiirusega o o o
K6. Kuivord rahul olete politsei to6ga jargmistes valdkondades?
Uldse ei Taiesti | Ei oska
ole rahul | vastat
rahul a
Liiklusohtudega o
tegelemine © ©
Lahisuhtevagivald o o o)
Alaealiste o
digusrikkumised © ©
Narkokuritegevus o o o
Avalikus ruumis o
korra hoidmine © ©
Tapmised ja mérvad o o o)
Kohalike elanikega o
suhtlemine © ©
Kiberkuritegevus ja o
kelmused © ©
Korruptsioon ja
. . o o o
majanduskuriteod
lllegaalne rénne o o o
Lastevastane vagivald o o o
Vargused ja muud o
varavastased siiiiteod © ©
Vagistamised ja
o o o

uimastamised

K7. Kas olete viimase 12 kuu jooksul langenud kuritegevuse ohvriks?

1. Jah, 1 kord
2. Jah, 2 voi enam korda
3. Eiole

KUIK7 =1

K8a. Kas teatasite juhtunust politseile?

1. Jah
2. Ei




KUIK7 =2

K8b. Kas teatasite juhtunust politseile?

1.
2.
3.

Jah, koikidel kordadel
Jah, osadel kordadel
Ei, mitte kordagi

KUI K8a=1vb6iK8b=1, 2

K9. Millist kanalit kasutasite politseile sindmusest esmaseks teavitamiseks?
UKS VASTUS!

O N A WN PR

Helistasin 112

Tegin politsei.ee lehel avalduse

Votsin Ghendust veebipolitseinikuga

Laksin politseijaoskonda kohale

Saatsin e-kirja

Saatsin postikirja

Kirjutasin politseile Facebookis vGi Instagramis
Muu, palun tdpsustage: ......ccceeeennn.

KUI K8a=2 v6i K8b = 2, 3

K10. Miks Te (monikord) ei teatanud juhtunust politseile?
KOIK SOBIVAD VASTUSED!

1. Juhtum ei olnud piisavalt tdsine
2. Ma eiolnud kindel, kas tegu on ebaseaduslik
3. Sainise juhtumilahendamisega hakkama
4. Eisaanud politseid katte
5. Eitahtnud politseid tiilitada
6. Eijulgenud teatada, mul oli habi
7. Kartsin oma turvalisuse parast (mis juhtub, kui politseid teavitan)
8. Politsei teavitamisest ei ole abi / midagi kasu
9. Muu pd&hjus, palun tapsustage: ......ccceeeeunees
KUIK7=1, 2

K11. Palun tapsustage, millise sindmusega seotult te langesite kuritegevuse ohvriks?

MARKIGE KOIK SOBIVAD VASTUSED!

1.

Vargus (vargus kodust, suvilast, autost, taskuvargus, autovargus, mobiiltelefoni véi kdekoti
vargus jne)

R66vimine (vargus, mis on toime pandud vdgivaldselt ehk ohtlikus kokkupuutes vargaga)

Valjapressimine (teine inimene on néudnult teilt midagi jo Ghvardanud kasutada vdgivalda,
avaldada teie kohta hdbistavaid andmeid, piirata teie vabadust véi rikkuda teie vara)

Lahisuhtevagivald (teile Iihedane inimene, nt suhtepartner vdi pereliige on teiega kditunud
vdgivaldselt, sh vaimselt, fiidsiliselt voi seksuaalselt véigivaldselt)
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5. Fiiiisiline vagivald (teid on I66dud v6i muul moel fiiiisiliselt kallale tuldud tdnaval, baaris vms,

sh dhvardatud noa véi relvaga)

6. Kelmus (teilt on vilja petetud teie raha véi muud vddrtuslikku, nt telefoni-, interneti-, SMS vGi

otsesuhtluse teel)

7. Andmeriinne (teie arvuti, nutitelefoni voi internetikontode vastu sooritatud riinne, et saada
ligipdds teie andmetele voi paigaldada teie seadmesse ohtlik nuhkvara, pahavara voi

arvutiviirus).

KOIK VASTAJAD

K12. Kas teavitaksite politseid jargmistes olukordades?

endale ja teistele ohtlikku autojuhti

Jah, Pigem Pigem ei Kindlasti
kindlasti |  jah & mitte

Kui osalen liiklusonnetuses, kus ei ole °
vigastatuid (nn plekimélkimine) © © ©
Kui nden liikluses ohtlikku autojuhti (iletab
kiirust, paistab joobes vii teeb ohtlikke o o o o)
mandévreid)
Kui mulle tuttav inimene on istunud joobes °
autorooli o ¢ o
Kui markan alaealisi seadust rikkumas °
(nt suitsetavad, joovad alkoholi, Ihuvad vms) © © ©
Kui markan ténaval kaklust voi muud fiisilist °
vigivalda © © ©
Kui markan voi kahtlustan naabrite juures o
lihisuhtevigivalda © © ©
Kui minult on varastatud vara, mille vaartus on o
vihem kui 200 eurot © © ©
Kui minuga on Gihendust votnud kelm (nt ostu- ja
miitigiportaalides, sotsiaalmeedias, e-kirja voi o o o o
sénumi teel, petukdnesid tehes)
Kui tean vo6i kahtlustan lapse vaarkohtlemist
(kellegi teise lapse fiidisilist, vaimset voi o o o o
seksuaalset vddrkohtlemist)
Kui markan voi kahtlustan kuskil
narkootikumide kaitlemist (nt naabrite juures o o o o
sedalaadi dritegevust)
Kui markan liikluses vanuse voi haiguse tottu

o o o ©
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Kui tean voi kahtlustan kellegi korruptiivset
tegevust (nt dritegevuses, kohaliku omavalitsuse o
tegevuses, tervishoiuasutuse tegevuses vms)

K13. Kuivord oluliseks peate vabatahtlike abipolitseinike kaasamist politsei to6sse turvalisuse

tagamisel?
Taiesti Véaga Ei oska
ebaoluliseks oluliseks vastata
o o o o o o o
RAHULOLU PIIRIVALVURITEGA
K14. Kuivord rahul olete Eesti politsei tooga tervikuna?
Uldse ei Tiiesti Ei oska
ole rahul rahul vastata
O O O O O O O

Jatkuktiisimus eelmisele

Palun selgitage liihidalt, miks te sellise hinnangu andsite?

K15. Palun meenutage, kas olete viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud piirivalvuritega?

1. Jah
2. Ei

Kui K2 =7vbiK15=1

K16. Kuivord rahul olete piirivalvurite ...?

Uldse ei Taiesti | Eioska
ole rahul | vastata
rahul
Vilise korrektsusega o o o o o o o)
Suhtlemisoskusega o o o o o o o
Ametialaste o
oskustega © © © © © ©
Suhtumise o
inimlikkusega © © © © © ©
Tegutsemise °
tulemuslikkusega © © © © © ©
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Tegutsemise
kiirusega

Jatkukiisimus neile, kes esimeses kiisimustiku alguses vastasid, et neil on olnud viimase aasta jooksul
kokkupuude piirivalvega.

Kui K2 =7v6iK15=1

K17. Mainisite eelnevalt, et olete viimase 12 kuu jooksul piirivalvuritega kokku puutunud. Millises

olukorras Te viimati piirivalvega kokku puutusite?

Kui kokkupuuted on igandidalased, siis palun mérkige, mis situatsioonis enamasti kohtute. UKS

VASTUS!

1.
2
3
4.
5

Jatkukiisimus neile, kes on kokku puutunud Eesti piiri liletades.

Eesti piiri Giletades (piiripunktis)

Piiriveekogudel (nt Eesti-Vene piiril)

Merepdaaste olukorras

Piirivalvepatrull oli esmareageerija politseilisele valjakutsele

Muu olukord

KUIK17 =1

K18. Millises piirkonnas, piiripunktis vdi kordonis enamasti kokkupuude oli? UKS VASTUS!

=

WooNOU R WN

NN R R R RRPRRRRR R
R O OO NOOULLEDd, WNEFL O

Tallinna Vanasadama piiripunkt
Muu Pdhja-Eestis asuv piiripunkt
Luhamaa piiripunkt

Koidula piiripunkt

Saatse piiripunkt

Muu Louna-Eestis asuv piiripunkt
Luhamaa kordon

Piusa kordon

Saatse kordon

. Varska kordon

. Mehikoorma kordon

. Varnja kordon

. Mustvee kordon

. Narva piiripunkt

. Muu Ilda-Eestis asuv piiripunkt
. Vasknarva kordon

. Punamae kordon

. Narva kordon

. Narva-Jéesuu kordon

. Ladne-Eestis asuv piiripunkt

. Muu piiripunkt, kordon voi piirkond
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99. Ei oska oelda

Jatkukiisimus neile, kes on kokku puutunud Eesti piiri (iletades.

KUIK15=1

K19. Kuivord rahul olete...

Uldse Taiesti Ei oska
eiole rahul vastata
rahul
Piiritiletuse
kiirusega o o o o o o o o
piiripunktis
Piiritletuse
korraldusega o o o o o o o o
piiripunktis
RAHULOLU PPA TEENINDUSTEGA
KOIK VASTAJAD

K20. Kuivord rahul olete PPA klienditeenindusega ID-kaardi, passi voi teiste isikut toendavate
dokumentide taotlemisel?

Uldse ei Tiiesti Ei oska
ole rahul rahul vastata
o o o o o o Y

Jatkuktisimus eelmisele

Palun 6elge liihidalt, miks te sellise hinnangu andiste?

K21. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul taotlenud uut ID-kaarti, passi voi muud isikut toendavat

dokumenti?
1. Jah
2. Ei

Jatkukiisimus neile, kes on taotlenud
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KUIK21=1

K22. Kuidas esitasite uue dokumendi taotluse?
Teeninduses kohapeal

Politsei iseteeninduses

Tavaposti voi e-posti teel

el

Saatkonnas

Jatkukiisimus neile, kes ei kasutanud iseteenindust
KUIK22=1, 3, 4

K23. Mis pohjusel te ei kasutanud politsei iseteenindust (e-taotluskeskkonda)? MARKIGE KOIK
SOBIVAD VASTUSED!

1. Ma eisaainternetti kasutada
Mul ei ole arvutit v6i ma ei oska arvutit kasutada
Ma ei oska iseteenindust kasutada
Mu jaoks on iseteenindust ebamugav kasutada

Ma tahtsin teenindussaali tulla

2
3
4
5
6. Ma eiteadnud, et iseteeninduses saab taotleda
7. lseteeninduses ei saa teha dokumenti, mida mul on vaja
8. Mul ei ole voimalik pangalilekannet teha

9. Ma eijulge iseteenindust kasutada

10. Muu pdhjus, palun tapsustage

Kui K22 =1
K24. Millises teeninduses esitasite dokumenditaotluse?

Tallinn Tammsaare
Digikiosk Pinna
Tartu
Narva
Johvi
Parnu
Rakvere
Viljandi
Kuressaare

. JOogeva

. Polva

WooNU A WNRE

[ Y
N 2 O

. Voru
. Valga
. Haapsalu

TN SEN
A W


https://etaotlus.politsei.ee/

15. Paide
16. Rapla
17. Kardla
18. Kaisin dokumendil jarel kaupluses

K25. Millises teeninduses kaisite dokumendil jarel?

Tallinn Tammsaare
Digikiosk Pinna
Tartu
Narva
Johvi
Parnu
Rakvere
Viljandi
Kuressaare

. JOogeva

. PGlva

. Voru

. Valga

. Haapsalu

. Paide

. Rapla

. Kardla

. Kaisin dokumendil jarel kaupluses

WoeONOUL A WNR

R R R R R R R R R
0O NO U D WNEREO

K26. Kuivord rahul olete PPA teenindussaali ...

Uldse ei Taiesti | Eioska
ole rahul | vastata
rahul

Lahtioleku aegadega o o o o o
Asukohaga o o o o o
Teeninduse kiirusega o o o o o
Teenindajate
ametialaste o o o o o
oskustega
Teenindajate valise o
korrektsusega © © © ©
Teenindajate o
suhtlemisoskusega © © © ©
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Digikioski
kasutamisega o o o o o
(foto, s6lmejéljed)

Ruumide sobivusega o o o o o

Mobiilse
jarjekorrapileti o o o o o
kasutamisega

Internetis
teenindusaja o o o o o
broneerimisega

ULDINE RAHULOLU 2
KOIK VASTAJAD

Ankeeti tdites on teil olnud vdimalik meenutada erinevaid kokkupuuteid, mis teil on PPA
tegevusvaldkondadega olnud. Palume teil teist korda vastata Ghele varasemalt kélanud kiisimusele,

seejuures ei pea lahtuma oma eelmisest vastusest, vaid praegusest ausast hinnangust.

K27. Kui rahul olete Politsei- ja Piirivalveametiga?

Uldse ei Tiiesti Ei oska
ole rahul rahul vastata
o) o o) o o o o o)
TAUSTATUNNUSED 2
KOIK VASTAJAD

T6. Kas Teie kodakondsus on... VOIB MITU VASTUST!

Eesti

Vene

Ukraina

Muu riigi

Maaratlemata kodakondsus

vk wn e

T7. Milline on Teie korgeim Iopetatud haridustase?

Algharidus voi alla selle

Pdhiharidus

Keskharidus

Keskeri- voi kutseharidus (kutsekeskkool, tehnikum)
Korgharidus voi kraad, k.a. rakendus- ja kutsekdrgharidus

vk wn e
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T8. Milline jirgnevatest sotsiaalmajanduslikest seisunditest Teid pdhiliselt iseloomustab? UKS
VASTUS!

Tootan

Opin ja tddtan

Opin

Olen t66tu

Viibin rasedus- voi lapsehoolduspuhkusel
Olen kodune

Olen pensionar

Olen t66vdimetu

. Olen to6tav pensionar

10. Muu, palun tapsustage: .......

WO N A WN R
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Lisa 3 — Kinnituskiri

Kinnitame, et omame eelnevat arvamusuuringute, mille sisuks oli uuringu ettevalmistamine, kiisitluse
labiviimine ja selle kontroll ning analiilisi koostamine, lébiviimise kogemust.

Oleme teadlikud, et kogemuseks loetakse, kui oleme:

e viimase 1 (iihe) aasta jooksul kdesoleva viikeostu véljakuulutamisest arvates (s.o ajavahemikus
01.2025 — 01.2026) lébi viinud vdahemalt 3 (kolm) arvamusuuringut, mille respondentide arv
oli vihemalt 1000 (liks tuhat).

Oma kogemuse tdendamiseks esitame loetelu 1dbi viidud arvamusuuringutest:

Hankija nimi ja | Hankija kontaktisiku | Arvamusuuringu Respondentide
registrikood andmed (nimi, | libiviimise aeg ary

telefoni nr ja e-posti

aadress)

jaanuar 2025 — jaanuar 2026 teostatud arvamusuuringute loetelu, mille respondentide arv oli
vahemalt 1000 (iiks tuhat):

Noustume hankija digusega podrduda nimekirjas toodud kontaktisikute poole esitatud andmete digsuse
ja arvamusuuringute nduetekohase ldbiviimise kohta kinnituse saamiseks.
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Lisa 4 — Pakkumuste hindamise Kriteeriumid ja metoodika

1. Hindamiskriteeriumite ja metoodika kirjeldus

1.1 Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumisi hindamiskriteeriumite alusel.

1.2 Hankija tunnistab edukaks enim véirtuspunkte saanud pakkumuse. Maksimaalselt voib
pakkumus saada 100 vaértuspunkti, kusjuures maksumus punkte ei anna ja seeldbi on hindamise
aluseks sisuline lahendus.

1.3 Pakkumuste sisulisi lahendusi hindab hankija poolt kolm hindajat punktis 1.5 kirjeldatud
pohimdtete alusel. Iga pakkumuse sisulise lahenduse summaks on kolme hindaja
hindamistulemuste aritmeetiline keskmine {imardatuna tdisarvuni. Hindamistulemuste
16pptulemuste kokkuvote koondatakse lihtsesse hindamisprotokolli.

1.4 Hankijal on Gigus kdik vastavaks tunnistatud pakkumused, mille sisuline lahendus on saanud
vahem kui 45 punkti, kehtetuks tunnistada.

1.5 Pakkumiste hindamise kriteeriumid on:

1.5.1 Pakkuja arusaam uuringute sarja eesmargist ja uurimisiilesannetest (maksimaalselt 30

punkti).

1.5.2  Uuringute metoodika viljatdotamise protsessi ja tegevusplaani kirjeldus (maksimaalselt 50

punkti).

1.5.3 Projektimeeskonna kirjeldus ja rollijaotus (maksimaalselt 10 punkti).

1.5.4  Ajakava ja poolte koostdo kirjeldus (maksimaalselt 10 punkti).

Sisulise lahenduse kriteeriumites hinnatakse jargmisi elemente ja hindamispunkte antakse pakkumustele
jargmiselt:

Pakkuja arusaam uuringute sarja eesmérgist ja uurimisiilesannetest (maksimaalselt 30 punkti)

. Uuringute sarja eesmérk ja sellest tulenevad tegevused (uurimisiilesanded) on
pakkuja poolt selgelt lahti mdtestatud, esitatud ldhenemine vastab igati hankija vajadustele
ja tostatatud kiisimustele. Koos sisuliste pdhjendustega on vélja pakutud olulisi tdiendusi
uurimisiilesande piistituses, mis on hankija hinnangul pdhjendatud lisavédirtusega ja
voimaldavad soovitud eesmérke paremini saavutada (30 punkti).

. Uuringute sarja eesmérk ja uurimisiilesanded on pakkuja poolt selgelt lahti
motestatud, esitatud ldhenemine vastab igati hankija vajadustele ja tostatatud kiisimustele.
Téiendusi uvurimisiilesande piistituses pole esitatud voi ei ole tdiendused hankija meelest
pohjendatud (20 punkti).

. Uuringute sarja eesmirk ja uurimisiilesanded on pakkuja poolt lahti mdtestatud,
esitatud ldhenemine vastab valdavalt hankija vajadustele. Kohati esineb iiksikuid
puudujdidke voi ebatépsusi, mis pole pohimdttelised ega sea hankija hinnangul ohtu hanke
eesmarkide saavutamist (10 punkti).

. Uuringute sarja eesmirgi kirjeldus ja uurimisiilesandele ldhenemine vastab
iildjoontes hankija vajadustele, kuid on kohati ebaselge, vastuoluline voi puudulik. Hankija
hinnangul esineb tdendoline oht lepingust tulenevate kohustuste mittenduetekohaseks
taitmiseks (0 punkti).

Uuringute metoodika viljatootamise protsessi ja tegevusplaani kirjeldus (maksimaalselt 50
punkti)
. Pakkuja on selgelt, detailselt ja terviklikult kirjeldanud uuringute lébiviimise
protsessi ja tegevusplaani. Pakkuja on lisaks hankija hinnangul arusaadavalt kirjeldanud,
millise ldhenemise abil saavutatakse tdendoline olukord, kus hankija on jargnevatel aastatel
voimalik teha sisulisi jareldusi elanike arvamust mdjutavate faktorite kohta (50 punkti).
. Pakkuja on selgelt, detailselt ja terviklikult kirjeldanud uuringute ldbiviimise
protsessi ja tegevusplaani. Pakkuja ei ole kirjeldanud vo6i hankija hinnangul piisavalt
arusaadavalt kirjeldanud, millise ldhenemise abil saavutatakse tdendoline olukord, kus
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hankija on jirgnevatel aastatel voimalik teha sisulisi jareldusi elanike arvamust mojutavate
faktorite kohta (30 punkti).

. Pakkuja on uuringute lébiviimise protsessi ja tegevusplaani kirjeldanud valdavalt
selgelt ja piisavalt detailselt. Esineb puudujidike voi ebatipsusi, mis pole pohimottelised
ning on hankija hinnangul koostdds lahendatavad (15 punkti).

. Pakkuja on uuringute ldbiviimise protsessi ja tegevusplaani kirjeldanud kohati
ebaselgelt, vastuoluliselt voi puudulikult. Hankija hinnangul esineb tdenioline oht lepingust
tulenevate kohustuste mittenduetekohaseks tiitmiseks (0 punkti).

Projektimeeskonna Kkirjeldus ja rollijaotus (maksimaalselt 10 punkti):

. Pakkuja on projektimeeskonna komplekteerimisel 1dhtunud hanke eesmaérkidest.
Meeskonna kirjelduses on detailselt koos selgitustega vélja toodud, milliseid {ilesandeid iga
meeskonnaliige  tdidab.  Projekti  meeskonda on  kaasatud  tdiendav(aid)
(valdkonna)ekspert(e), kelle kaasamine on hankija hinnangul pohjendatud, vdimaldades
hanke eesmarke paremini saavutada (10 punkti).

. Pakkuja on projektimeeskonna komplekteerimisel Idhtunud iildiselt hanke
eesmirkidest. Meeskonna kirjelduses on detailselt koos selgitustega vilja toodud, milliseid
iilesandeid iga meeskonnaliige tdidab. Projekti meeskonda ei ole kaasatud tiiendav(aid)
(valdkonna)ekspert(e) voi ei ole kaasamine olnud hankija hinnangul pohjendatud (7 punkti).
. Pakkuja on projektimeeskonna komplekteerimisel Ildhtunud iildiselt hanke
eesmdrkidest. Meeskonna vOi neile pandud iilesannete kirjelduses esineb iiksikuid
puudujddke voi vastuolusid, kuid need ei sea hankija hinnangul hanke eesmirkide tiitmist
ohtu (3 punkti).

. Projektimeeskonna voi selle iilesannete kirjeldus on oluliste puudustega voi liiga
iildsonaline, mitteammendav. Hankijal ei kujune veendumust, et hanke eesmarkide tditmine
ei oleks ohus (0 punkti).

Ajakava ja poolte koostoo Kirjeldus (maksimaalselt 10 punkti):
. Pakkuja on ajakavas toonud vélja tegevused piisava tdpsusega. Iga tegevuse juures
on madrgitud vastutajad. Koostdd ja tegevused hankijaga on kirjeldatud selgelt koos
orienteeruva ajakavaga, mis vastab hankija soovidele (10 punkti).
. Pakkuja on ajakavas toonud vilja tegevused piisava tdpsusega. Iga tegevuse juures
on margitud vastutajad. Koostdo ja tegevused hankijaga on kirjeldatud selgelt, kuid esitatud
orienteeruv ajakava ei vasta tdielikult hankija soovidele (7 punkti).
. Pakkuja on ajakavas toonud vilja tegevused piisava tdpsusega. Iga tegevuse juures
on margitud vastutajad. Koostdo ja tegevused hankijaga on kirjeldatud mone puudusega
ja/vai ei vasta orienteeruv ajakava olulises mahus hankija soovidele (3 punkti).
. Pakkuja ajakava vdi poolte koostod kirjeldusel on olulisi puudusi (nt ei ole
tegevused vilja toodud piisava tdpsusega voi ei ole mérgitud iga tegevuse juures vastutajaid;
hankija ja pakkuja koosto0 ning tegevuste kirjeldus on puuduste voi kiisitavustega) (0
punkti).
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